Carlos Pollon - Cientista de Dados

carlos.pollon0015@gmail.com - linkedin.com/in/carlos-pollon - polloncarlos.github.io

github.com/polloncarlos

RESUMO PROFISSIONAL

Cientista de Dados com formacao em Engenharia de Producao. Meu contato com dados comegou
na lideranca de uma equipe de helpdesk, acompanhando TMA, TME e NPS para medir o efeito
das melhorias implantadas. Depois, como analista de redes com foco em clientes corporativos,
cruzei histérico de chamados e indicadores de qualidade de conexdo para investigar causa raiz de
incidentes e elaborar laudos técnicos para o time juridico. Nos tultimos dois anos, desenvolvi
projetos de ciéncia de dados de ponta a ponta (portfélio e cases técnicos) em churn e uplift, risco
de crédito, segmentacao de clientes e previsdo de vendas, com deploy em nuvem AWS, APIs Flask
e dashboards, sempre traduzindo o resultado em uma métrica de negécio, como ROI ou
priorizacdao de campanha.

HABILIDADES
Linguagens e Dados: Python - SQL - Pandas - NumPy - PostgreSQL - Git

Modelagem: Scikit-learn - XGBoost - LightGBM - Estatistica e Testes A/B - Uplift Modeling -
Feature Engineering - Optuna - SHAP

Deploy e Nuvem: Flask - APIs REST - AWS (EC2, S3, RDS) - Streamlit - Docker (basico)

Visualizacao: Plotly - Matplotlib - Seaborn - Metabase

PROJETOS DE CIENCIA DE DADOS
Retencao com Churn Prediction, Teste A/B e Uplift Modeling Mai a Jun 2026

github.com/polloncarlos/churn_ab uplift pipeline - churnabupliftpipeline-s.streamlit.app

e Montei um pipeline em trés camadas para deixar as campanhas de retengdo mais eficientes:
primeiro um modelo de churn (XGBoost com Optuna, ROC-AUC de 0,776), depois um teste A/B
para validar a agdo de retencao (p = 0,008, ROI de 51,7%) e por fim um modelo de uplift
(T-Learner) que estima o efeito da campanha cliente a cliente.

o Focando nos 200 clientes mais persuadiveis, o ROI sobe para 221,5% contra os 51,7% da
campanha ampla, ou seja, o mesmo resultado de negdécio com um quarto do orgamento.

» O modelo de uplift também apontou 380 clientes que reagem mal quando acionados (o churn
aumenta). Deixa-los fora da campanha evitaria cerca de R$ 5.700 de gasto sem retorno.

e Dashboard em Streamlit pensado para uso do time de CRM, com simulagdo de orgamento, lista
de contatos e a explicacao SHAP de cada cliente.

Case Técnico: Modelagem de Risco de Crédito Jul 2026

» Modelo de probabilidade de inadimpléncia com LightGBM, validado por safra (janelas de treino
e teste separadas no tempo, sem k-fold aleatério). Ficou cerca de 5 pontos de AUC-ROC e 9 de
KS acima da Regressdo Logistica usada como baseline, com cuidado explicito para ndo vazar
informacdo futura nas features histéricas.

e O histérico de inadimpléncia do préprio cliente respondeu por boa parte da importancia do
modelo (por volta de 39% do ganho total), mais que o dobro da segunda variavel.

Customer Value Segmentation Mar a Mai 2026

github.com/polloncarlos/customer value segmentation

» Pipeline completo de segmentacdo ndo supervisionada: 17 varidveis de comportamento,
comparacgao entre KMeans, GMM, clustering hierdrquico e DBSCAN, com embeddings de
Random Forest mais UMAP. Silhouette Score de 0,72.

» Identifiquei 35 clientes VIP (0,8% da base) que respondem por 24% da receita, e 1.200 clientes
em risco de churn, priorizados como publico de uma campanha de reativagéo.

e Subi em producdao na AWS (EC2, S3 e RDS PostgreSQL) com um dashboard executivo de trés
abas no Metabase, rodando em container Docker, pronto para consulta pelo time de negécio.
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Health Insurance Cross-Sell Ranking Jan 2026

github.com/polloncarlos/health insurance ranking

e Modelo de ranking (Random Forest) para priorizar quem abordar numa campanha de cross-sell
de seguro veicular. Abordar os 30% mais bem ranqueados alcanca 78,7% de todos os
interessados, 2,62 vezes mais que uma abordagem aleatoéria.

e Precision@30% de 32,2%: quase 1 a cada 3 clientes abordados tem interesse real, o que
reduziria o custo por aquisicdo e o esforgo do time comercial.

» Publiquei via API Flask integrada ao Google Sheets: a lista ja ranqueada, com posicdo e score,
cai direto na planilha do time, sem depender de ferramenta técnica.

Rossmann Sales Forecast Nov a Dez 2025

github.com/polloncarlos/rossmann sales predict

» Previsdo de vendas diarias para mais de 1.000 lojas com XGBoost tunado no Optuna e selecao
de features com Boruta e ExtraTrees. RMSE de 910 contra 1.120 do baseline, por volta de 19%
melhor.

» Modelo ajustado para caber num ambiente com apenas 512 MB de memoria. Deploy da API
Flask no Render, com um bot no Telegram para consulta em tempo real.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista de Redes Ago 2022 a Mai 2025

Vero Internet - Andradina, SP - Presencial

« Elaborei laudos técnicos para o time juridico interno, cruzando histérico de chamados, dados
de instalacdo e indicadores de qualidade de conexao de clientes corporativos para embasar
pareceres em processos e reclamacoes formais.

» Diagnostiquei incidentes de conectividade mais complexos com andlise de causa raiz,
priorizando as agoes pelo impacto no negdcio do cliente.

» Acompanhei indicadores de infraestrutura no Zabbix e identifiquei padrdes de degradacao
antes de afetarem a disponibilidade do servigo.

Lider de Helpdesk Mar 2022 a Ago 2022

Rede Telecom - Andradina, SP - Presencial

o Liderei a equipe de atendimento do call center, com gestdo de escala, treinamentos e
acompanhamento de NPS.

o Acompanhei TMA, TME, SLA e NPS em dashboards apresentados a diretoria, usados para
medir o ganho de cada melhoria implantada.

» Coordenei a implantacdo de um chatbot integrado ao WhatsApp e de uma URA personalizada, o
que reduziu o tempo de resposta em 30%.

Analista de Helpdesk Abr 2020 a Mar 2022

Rede Telecom - Andradina, SP - Presencial

» Suporte técnico de segunda linha, resolvendo incidentes mais complexos dentro dos prazos e
padroes da area.

» Apoio as equipes de primeiro nivel e participacao na melhoria continua dos processos internos.

FORMACAO ACADEMICA

Bacharelado em Engenharia de Producao
Faculdades Integradas Rui Barbosa - Andradina, SP - 2014 a 2018

Técnico em Informatica
Etec Sebastiana Augusta de Moraes - 2011 a 2012
FORMACAO COMPLEMENTAR

Formacao Cientista de Dados, Comunidade DS
Formacao intensiva de ponta a ponta, framework CRISP-DM - 2024 a 2026

IDIOMAS

Portugués: Nativo

Inglés: Intermediario, leitura técnica fluente (documentagoes, papers, READMES)
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